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Le matériel 

Un ordinateur connecté à 
internet

Votre smartphone

OU
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La demande de trajet reçue par 
mail a la forme suivante et si 
vous acceptez, vous devez 
cliquer sur le lien en bas :

La demande de trajet reçue par 
SMS a la forme suivante, et pour 
la consulter vous devez cliquer 
sur le lien :
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Dans les 2 cas, cela vous renvoie sur une page du site 
Atchoum, qui vous demandera alors de vous identifier puis de 
valider la demande.
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Une nouvelle page apparaît. Vous devez alors sélectionner le 
passager que vous souhaitez prendre en charge dans la liste 
déroulante :
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Puis, vous devez le cocher comme « validé ».  
Note : si vous la refusez, vous pouvez cocher « refusé ». 
Vous cliquez ensuite sur VALIDER.
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Une fois la demande validée, vous recevez un mail de 
confirmation avec les coordonnées du passager si besoin.
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Si vous rencontrez la moindre difficulté, n’hésitez pas à contacter la 
plateforme Atchoum au 0800 110 444  

du lundi au vendredi de 8h45 à 12h15 puis de 13h45 à 17h15 

ou  

à voir directement avec Lise du Patati Patata, elle est là pour vous 
aider et vous accompagner ! 

BONNE ROUTE !



Merci pour votre solidarité !


